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AGENAS, on line il nuovo Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute

E consultabile online - https://www.portaletrasparenzaservizisanitari.it/ - il nuovo Portale della

Trasparenza dei Servizi per la Salute, presentato questa mattina nel corso di una video-conferenza
stampa, durante la quale sono intervenuti il capo della segreteria tecnica del Ministero della Salute
Stefano Lorusso, il Direttore generale di AGENAS Domenico Mantoan, I’Ing. Francesco Bortolan
della Regione Veneto e I’Ing. Giulio Siccardi di AGENAS.
Il progetto Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute, approvato in Conferenza Stato-Regioni,
e stato creato per fornire al cittadino informazioni in ambito sanitario di facile accesso, semplici,
chiare, univoche e di qualita, assicurando la necessaria integrazione tra le differenti fonti informative
gia esistenti, a livello nazionale, regionale e locale. 1l sito presenta contenuti che vanno a valorizzare
e integrare le informazioni detenute dal Ministero della Salute con quelle provenienti dalle Regioni,
dalle Province Autonome e dagli altri enti e operatori dei Servizi sanitari regionali.
Il sito presenta quattro macroaree:

e Vivere in salute;

e Servizi e prestazioni;

e Come fare per (prenotare una prestazione e conoscere i tempi di attesa);

e Covid-19.
Capofila e coordinatore del progetto del Portale e la Regione Veneto, mentre I’ Agenzia nazionale per
i servizi sanitari regionali (AGENAS) é responsabile dell’implementazione del Portale e coordinatore
delle attivita di esecuzione del progetto. Il Ministero della Salute ha coordinato la Cabina di Regia
del Portale e le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano, partner progettuali, hanno
messo a disposizione le competenze, le esperienze e le conoscenze dei livelli locali, utili alla gestione
e realizzazione del progetto.
“In questo momento storico & fondamentale fornire al cittadino informazioni chiare, semplici,
condivise, autorevoli e scientificamente validate. - dichiara il Presidente di AGENAS, Prof. Enrico
Coscioni - Il nuovo Portale risponde a principi di accesso alle informazioni aumentando il livello di
trasparenza della comunicazione e rispecchia la tendenza a raggiungere la massima condivisione di
tutti i dati e le informazioni provenienti dai 21 Servizi sanitari regionali a supporto delle scelte dei
decision makers ma soprattutto del cittadino, assoluto protagonista dell’iniziativa.”


https://www.portaletrasparenzaservizisanitari.it/
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““L’obiettivo del Portale della Trasparenza dei servizi per la salute - dichiara il Direttore Generale di
AGENAS, Dr. Domenico Mantoan - €& quello di migliorare la conoscenza e accrescere la
consapevolezza e la responsabilizzazione del cittadino, per consentirne una partecipazione
consapevole e attiva al processo di promozione e cura della salute, soddisfacendo la sempre
maggiore richiesta di informazione qualificata. Il nuovo Portale - conclude il DG Mantoan — nasce
da un’Intesa in Conferenza Stato-Regioni nel settembre del 2016 e sono dunque lieto che oggi possa
essere messo a disposizione di tutta la comunita. Per le sue caratteristiche il Portale necessita di un
costante aggiornamento e proprio per questo motivo, nonostante le numerose informazioni gia
presenti, invitiamo sia gli operatori del nostro SSN sia i cittadini/pazienti a contribuire alla piena
realizzazione del progetto fornendo spunti e suggerimenti’.

E-mail: portaletrasparenza@agenas.it

SINTESI OBIETTIVI E CONTENUTI SITO
Nella Tabella seguente si elencano le corrispondenze principali tra le “macroaree” del portale
e i maggiori obiettivi attesi dal progetto

MACROAREE Obiettivi

VIVERE IN SALUTE Accrescere I’empowerment del cittadino,
rispetto alla gestione della sua salute e allo

sviluppo di una maggiore autonomia e

COVID-19 consapevolezza sull’adozione di stili di vita
sani

SERVIZI E PRESTAZIONI Maggiore e migliore conoscenza sull’offerta
sanitaria e sull’utilizzo dei servizi in modo piu
appropriato

COME FARE PER Potenziamento e diffusione della cultura della

qualita (efficacia, sicurezza, personalizzazione/
accettabilita, accessibilita, efficienza, equita)

del Servizio Sanitario Nazionale e SSR
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Nella tabella seguente si rappresenta I’albero di navigazione del portale

I Diritti dei cittadini e
dei pazienti

Trova strutture

MACROAREE SEZIONI CONTENUTI
1. VIVERE IN Dizionario Medico: link al glossario medico dell’Istituto
SALUTE Superiore di Sanita
Promozione della Salute-Prevenzione-Stili di vita salutari
Falsi miti e bufale
2. SERVIZIE Prestazioni garantite dal | Motore di ricerca che permette al cittadino di conoscere quali
PRESTAZIONI | SSN tipologie di prestazioni, ausili e presidi distinti per categoria,

nonché le loro quantita, e/o vaccini ha diritto a ricevere
gratuitamente dal Servizio Sanitario Nazionale in quanto
Livelli Essenziali di Assistenza (LEA).

Pubblicazione dei diritti che i cittadini hanno nell’ambito della
fruizione dei servizi sanitari: ad esempio diritto a ricevere la
cartella clinica entro 7 gg dalla richiesta o a conoscere la
propria posizione in lista di attesa per il ricovero.

Motore di ricerca che permette al cittadino di trovare le
informazioni relative alle strutture ospedaliere o territoriali
delle strutture pubbliche e private accreditate in grado di
erogare la prestazione sanitaria cercata.

Le prestazioni ospedaliere contenute nel database sono quelle
relative alle procedure programmabili piu frequenti, nella
visualizzazione sono rappresentati anche gli indicatori del
Programma Nazionale Esiti laddove presenti.

Le prestazioni territoriali, per il momento, sono relative a
disturbi dell’alimentazione, disturbi cognitivi, dipendenze
patologiche, cure palliative e salute mentale.

3. COME FARE PER

Prenotare una prestazione: | cittadini avranno la possibilita
di ricercare sia le modalita di prenotazione online direttamente
sul sito dell’ Azienda scelta.

Ritirare referti e cartelle cliniche: | cittadini avranno la
possibilita di ricercare le modalita adottate dall’ Azienda scelta
per il ritiro della documentazione clinica.
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Presentare segnalazioni e reclami: | cittadini avranno la
possibilita di ricercare sia le modalita di presentazione di
segnalazioni e reclami sul sito dell’ Azienda scelta.

Conoscere organizzazione, servizi e prestazioni: | cittadini
avranno la possibilita di visualizzare la pagina relativa alla
Carta dei Servizi dell’ Azienda scelta oltre ai nominativi del
personale medico e infermieristico presente nelle diverse unita
operative.

Conoscere i tempi di attesa: | cittadini avranno la possibilita
di visualizzare i tempi medi d’attesa per una determinata
prestazione nell’ Azienda scelta.

Ottenere esenzioni e agevolazioni: | cittadini avranno la
possibilita di verificare le esenzioni a cui hanno diritto sul sito
dell’ Azienda scelta.

4. COVID-19

Il Portale Covid-19 di AGENAS: per il monitoraggio
giornaliero delle terapie intensive, delle aree non critiche e
degli accessi al pronto soccorso, oltre a proiezioni sugli infetti
e sull’occupazione delle terapie intensive.

Vaccini anti Covid-19: link alla piattaforma, della Presidenza
del Consiglio dei Ministri, che raccoglie i dati e le statistiche
riguardanti la somministrazione di vaccini.

La situazione attuale e la rete di sorveglianza italiana: link
alla piattaforma della Protezione civile che monitora
I’evoluzione della pandemia.

Restrizioni alla mobilita delle Regioni e Province autonome
in vigore: link alla pagina dedicata del Ministero della Salute.

A chi rivolgersi in caso di dubbi o sintomi: link alla pagina
dedicata del Ministero della Salute.

Pagine delle Regioni: link ai siti dedicati dalle Regioni e/o
dalle agenzie regionali al Covid-19.




PORTALE DELLA TRASPARENZA

1. Homepage:

Ministero della Salute

@ Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute seguicisu: f W B

EMENU VIVERE IN SALUTE SERVIZI E PRESTAZIONI ~» COMEFAREPER » COVID-19

Inserisci la parala pit significativa

APPROFONDIMENTI

Gravidanza { ) ¢ @ Disturbi dell'alimentazions & ()™ Dipendenze patologiche () & 5
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2. Servizi e Prestazioni

2.1 Prestazioni garantite dal SSN - LEA (Livelli Essenziali di Assistenza)

Si esemplifica la ricerca per “pannolone” (vedi figura 1).
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Figura 1
pannalone O orna alla navigazione per categorie
Risultati
Codice Descrizione Quantita Erogabile Branche
09.30.21.003 pannolone a mutandina con sistema integrato di fissaggio, taglia grande 120 NLA.
|per assistiti con circonferenza di vita orientativamente superiore a 110 cm)
09.30.12.045 pannolone a mutandina per bambini con sistema integrato di fissaggio, 1204 NLA.
formato per assistiti di pesoda 15a 22 Kgcirca
09.30.12.042 pannolone a mutandina per bambini con sistema integrato di fissaggio, 1208 MA.
formato per assistiti di pesoda 7 a 14 Kg circa
09.30.21.006 pannolone a mutandina con sistema integrato di fissaggio, taglia media 120 M.A.
(per assistiti con circonferenza di vita orientativamente da 70 a 110 cm)
09.30.21.009 pannolone a mutandina con sistema integrato di fissaggio, taglia piccola 120 M.A.

(per assistiti con circonferenza di vita orientativamente da 50 a 80 cm)




3. Come fare per

3.1 Prenotare una prestazione
Selezionando Basilicata e ordinando per comune “decrescente”, nel riquadro (vedi figura 2),

cliccando sul link, Ospedale San Carlo di Potenza, si apre la pagina del CUP regionale della
Basilicata (vedi figura 3)

Figura 2

@ Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute

EMENU VIVERE IN SALUTE SERVIZI E PRESTAZIONI ~~ COMEFAREPER ~ COVID-19 -

& defla prestazione di cui necessiti,

Ricerca rapida

| Ricerca struttura

ABRUZZO H ili
d Regione Basilicata
== BASILICATA
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Figura 3

| cookie sono necessari per fomnire | nostri servizi. Procedendo con la navi

Centro - %
] Servizio

Unico . di prenotazione

Prenotazione e pagamento on line

CW?;»' '

REGIONE BASILICATA

Gio 18 Marzo 2021

ore 10.03 PRENOTAZIONE I miei APPUNTAMENTI ~ PAGA ONLINE
i
g \\
E“‘“k ) ACCESSO ANONIMO

Cerca e seleziona una prestazione.. D CERCA [|

] ' FRA '&" Tutte le prestazioni prenotabili via CUP v

@ CUP in linea: Sistema di prenotazione, disdetta @ pagamento delle prestazioni specialistiche ambulatoriali, al momento riservato ai soli cittadini

residenti in Basilicata, attivo h24, che consente di prenotare le ricette contenenti una sola prestazione e non in classe di priorita, erogate dalle
strutture sanitarie regionali pubbliche e private accreditate.

Per prenotare occorre identificarsi, inserendo il Codice Fiscale ed il numero della Tessera Sanitaria, ed essere in possesso della ricetta rossa:

. o - ' FRA ] Solo prestazioni prenotabili onling v
« selezionare le prestazioni prenotabili online nel campo:

« digitare la prestazione, o parte di essa, nel campo (es. VISITA): D CERCOY VISITA

Nel campo cerca e’ possibile digitare all'interno del testo inserito anche i caratteri *, % per una selezione puntuale (Es.
eco*addome, mentre digitare eco oppure eco* & equivalente)

Selezionare la prestazione sull'elenco ottenuto e, a seqguire, la struttura, il giormo e I'orario disponibili (icone verdi).

Per pagare occorre identificarsi, inserendo il Codice Fiscale ed il numero della Tessera Sanitaria, ed essere in possesso di un metodo di pagamento
compatibile con il sistema pagoPA.

v
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= —~ Codica Racala- —




3.2 Conoscere i tempi di attesa
Per esempio, cercando I'ospedale S. Croce e Carle di Cuneo (vedi figura 4) e cliccando sull’icona

corrispondente al link dell’Azienda compare la pagina dei tempi medi di attesa per una serie di
prestazioni (figura 5)

Figura 4

della prestazione di cui necessiti.

Ricerca rapida

croce e carle )

ESEgU\ una nuova ricerca

M reruzzo Risultati ricerca

H BASILICATA

CALABRIA

Cliccando sui titoli delle colonne puoi ordinare il contenuto della tabella.

(2]

CAMPANIA Regione Comune< Prov.+ Tipologia strutturas Nome della struttura ¢

EMILIA-ROMAGNA CUNEO CN Azienda Ospedaliera  AZ. OSPEDAL.S. CROCE E CARLE [j‘

FRIULI-VENEZIA-GIULIA
Pagina1 1-1di1elementi ¢ >

LAZIO

1<V g

I

LIGURIA
LOMBARDIA
MARCHE
MOLISE

1§« [0

PIEMONTE

PROVINCIA AUTONOMA BOLZANO

/
N

PROVINCIA AUTONOMA TRENTO

Ei

PUGLIA
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Figura 5

fempi di attesa e volumi di prestazioni

£mpi di atiesa, refativi ala Casse i oM D, 500 MONAONRY et Jiomo Mdoe Idiiduato 0ata Regions in ogn mese

il INGICAnG 13 qUANIER O presaTion ambus

il erogale menslments per pazient estemi (S 5 M)

VISITA ALLERGOLOGICA

m 20 |

5@ 2017-2021 Azienda Ospedaliera Santa Croce e Carle - CUNEO



4. Covid-19
4.1 Rimanere aggiornati sul tema Covid

Infine, prima di passare al Trova Strutture andrei nel tab COVID-19 e anche qui attivirei la
funzionalita della ricerca regionale, andando In Campania per aderire allla campagna vaccinale,
linkando sul servizio di vaccinazione (figura 7), in cui compare uno schermata (figura 8) in cui la
prima voce é l'adesione al vaccino (figura 9)

Figura 7

Ricerca rapida

Termine di ricerca
Es

ul una nuova ricerca

| 0 . .
4 Regione Campania
wes  BASILICATA
CALABRIA Campagna vaccini - Campagna vaccini - Regione ~
Campania
CAMPANIA

EMILIA-ROMAGNA campania.it/regione/it/la-tua-campania/cam

FRIULI-VENEZIA-GIULIA

R SR4L/D

LAZIO . . .
Coronavirus - Regione Campania hd
LIGURIA
LOMBARDIA .
Pagina1 1-2di2elementi ¢ »
MARCHE
Figura 8

REGIONE
CAMPANIA

+ Adesione vaccini
+ Report adesioni
+ Report vaccinati

+ Piano Regionale Campagna di Vaccinazione AntiCovid19 - Marzo 2021

© Servizi
O utilita
°Opengov



Figura 9

ADESIONE VACCINAZIONE EE 5‘";’;*\”[)
e

RECIONE CAMPANIA u
I

Benvenuto nella Piattaforma
Web APP Adesione Vaccini — Emergenza COVID-19

Si comunica che, visto I'elevato numero di richieste, il codice di verifica del numero di cellulare, inviato tramite SMS, potrebbe subire
ritardi. Le informazioni inserite sono comunque salvate in piattaforma, pertanto occorrera solo completare la procedura di
certificazione del numero di cellulare con il codice ricevuto, valido comunque 48h, e indispensabile per la convocazione alla
vaccinazione.

(i) INSERIRE DATI

Codice Fiscale * N. Tessera Sanitaria *

In chiusura, prima di passare al Trova strutture, enfatizzerei 'importanza delle regioni nell'implementare e
aggiornare i contenuti del portale, oltre a evidenziare uno dei punti qulificanti del portale ossia di integrare
in un unico ambiente (fatto raro in Sanita) I'assistenza opsedaliera con quella territoriale... e cio da il gancio
per passare al trova strutture con due esempi



TROVA STRUTTURE

1. Assistenza ospedaliera

Digitando la parola “anca” nella finestra di ricerca testuale e selezionando una prestazione:

@ Trova Strutture g™

Trova la struttura pit vicina alle tue esigenze di salute

ancd

patologia anca (4

sostituzione anca (Ap)

artrite reumatoide anca

protesi anca (Ap

Il tuo medico di fiducia si fara carico del tuo problema : 2
di salute e ti guidera ad una scelta consapevole del

percorso di cura da seguire. Contattalo per avere tutte
le informazioni necessarie ai tuoi bisogni di salute

‘e

L]
L4444
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Assistenza Ospedaliera

Lo strumento Trova Strutture ti forisce le informazioni e i dati wtili alla ricerca delle cure erogate dalle strutture ospedaliere pubbliche e da guelle private
accreditate.

Le prestazioni ospedaliers sono raggruppate in 13 aree cliniche: in ognuna i queste sono presenti alcune tra le prestazioni /o interventi che non
presentana il carattere d'urgenza & passono essere programmati.

Compare la finestra per la ricerca geografica e selezionando “cerca area geografica per nome o struttura”
impostando Roma (provincia) compare la seguente finestra:

Patalogia Anca <

Misroero di Struttune visualizzate: &4
Gli Dspadali/Strutture elencate sono aggiornati al 31 dicsmbre 2020
Gli indicaton sono valorizzati sul ricoveri riferitl al 2019

ol general ficatori  Lista Seruttu Filt

i articolazioni ded eorpo ehe pud subre degeneraions (spesso legata all'eth) & dovuta a: Artros: priman; artrite

e |a frattura def collo del femare. Una soluzone sempre pad diffusa per

a @ lintervento dsostituzione totale dell'anca:

focale |8 cosiddetts snestes e, che annulla i dolore principalr
NgONG sostitLEte entrambe e compo rticolari {1a testa del femore e Facetabolo def bacingl,con protesi di dvers:
caramica, matallo-polistilene o ceramica-poletiena). La durata dell'intervento vana tra | 6080 minuti @ la durata della

e maggiore & il numers di intervents chirungics effettust] dalla struttura sanitania, maggioee put essere lesperienza

ta d parsonale.

Lo strumentoTrova Struttureé stato elaborto per darti 1 maggsr quantith o informaz
ospedaliors pubbliche o private accreditate. Nella sezans “Dettagllo struttura®
S entro © el “Servizio . Sana senvi thy

1zi presentl nelle strutture
truttura trovata, la peesenca dei

delle cure el cxsa in cui il

necessiti di sangue /o oefla terapia mtensiva, evtando in guesto mado d possibde aumento delle criticita legate agh interventi
chirurgici a cui & stato sottoposta il pazionts.

u i carico del tua fuiderd ad una scalta dal p i cura da seguire. Contattalo
[par avars tutts b informazion] necessarie ai tuol bisogni di salute.

IRVt Chirurgco par soatiturions totake dell’anca: numero di intervents @

Cliccando su “lista strutture” & possibile visualizzare I’elenco delel strutture corredate degli indicatori PNE



Protesi Anca <

Numero di strutture visualizzate: 45

Gli Ospedali/Strutture elencate sono aggiornati al 31 dicembre 2020 | Gli indicatori sono valorizzati sui ricowveri riferiti al 2019

Informazioni generali Indicatori Lista Strutture Filtra

Di seguito & visualizzato I'elenco delle strutture selezionate in base ai criteri di ricerca impostati, utilizzando le icone della colonna
"STRUMENTI" pud nell'ordine:

= Effettuare uno zoom in mappa alla Struttura
* \Visualizzare le informazioni di dettaglio della Struttura
= Aggiungere la Struttura all'elenco delle strutture da confrontare

Cerca:
Nome Comune Provincia Intervento di Intervento di Intervento di protesi di STRUMENTI
" protesi di anca: protesi di anca: anca: revisione entro 2
numero di riammissioni a 30 anni dall intervento (%)
ricoveri giorni (%)
+
AURELIA HOSPITAL ROMA RM 203 310 169 @ n B
BZ.OSP.UNIV.
+
POLICLINICO TOR ROMA RM 255 537 183 @ ﬂ B
VERGATA
AZOSP.SAM F
ROMA RM 223 559 1m @ ﬂ
CAMILLO-FORLAMINI B
AZIENDA 03P, .
S.GICVANNI ROMA RM 284 B76 110 @ n B
ADDOLORATA ROMA
AZENDA . Intervento di protesi di anca: numero di ricoveri
OSPEDALIERA ROMA RM 185 448 138 @ ﬂ R
SANTANDREA O Almeno 100 interventi annui
COCINLSRL  GROTTAFERRATA amM 146 250 207 @ n B“ O Inferiore a 100 interventi annui

C.0.C. MADONNA R . L . Y . T Fonte: Elaborazione Agenas - PNE su dati del Ministero della Salute (




2. Assistenza territoriale

Di seguito una ricerca per salute mentale, la regione Umbria e, dopo aver zommato per restingere
un po’ il campo, attiverei i tematimi dei MMG

Home Assistenza Ospedaliera Assistenza Territoriale uida Al Servizio

Assistenza Territoriale

Lo strumento Trova Strutture ti fornisce le informazioni per trovare le strutture pubbliche e private accreditate che erogano prestazioni (mediche,
infermieristiche, palliative, riabilitative e sociali) in continuita assistenziale con le strutture ospedaliere. Puoi verificare quali siano le strutture a te pili vicine
per ricevere sostegno e cura per le tue esigenze di salute.

Il tuo medico di fiducia ti affianca nella scelta piu consapevole e responsabile. Contattalo per avere tutte le informazioni necessarie ai tuoi bisogni
di salute

All'interno del Trova Strutture trovi 5 aree di riferimento per quanto concerne |'assistenza territoriale:

Disturbi dell'alimentazione

~
ﬁ;ﬁ_ Anzial non autosufficienza e demenze .
‘_2. Dipendenze patologiche y
ié’, Cure palliative y

Salute mentale N

Nell'ambito della tutela della salute mentale, il percorso di cura si svolge all'interno di un progetto individuale e personalizzato. L'obiettivo & quello di

affiancare e supportare le persone che presentano disturbi mentali, disponendo assistenza e sostegni adeguati per il mantenimento dell'equilibric generale
del paziente.

Nell'ambito di questa area, attraverso lo strumento Trova Strutture puoi trovare, al momento, le informazioni relative alle sequenti strutture territoriali:

»  Centro di Salute Mentale

= Centro di Neuropsichiatria dell'Infanzia e Adolescenza
»  Residenze Terapeutico-Riabilitative e Socio-Riabilitative
= Centri Diurni

Se vuoi avere informazioni piti dettagliate sulle strutture territoriali, CLICCA QUI

SALUTE MENTALE
Numera di strutture vsualizzate: 138

Gli Dspedali/Strutture slencate sono aggiomati al 31 dicembre 2020

goremli Lt Strutturs

roblems conness: alls salute mentale i presentana in tutte be fasce d'etd, senza particolan diff

26 h geners, & 2000 SSS0CAt
reanall, in quell famiiari. Spesso

rappart etarpa

aritana forme o
0 dh tali disturbi richiede strutture ¢ personalé sitaments specialezat
PR poter atsLrane LR approceio interdisoplinare a tuth | lnelli i assistenza.

Il progetia di cura condiviss con il paziente inisia con Faccesso al percor
dl
rultidses

42 [erapeuticn presen i Centro di Salute Mentale [C5M) o d Centro e — -',.,,,‘.“,'“
{NP1&} dove avviena la peesa

anco del paziente stesso. Oul équpe

uale, farmilur

5 gruppal e larmacologico pii
anpenipriato e de tam piid grins, pressa

)t Trova @ @ possibide te strutture pi wicne alle esgonae di Cura © ASEtENza, STZIONANdo Narea di
riferimanta. In questo modo # possibie trovane non ol La Struttura pid wiona A casa ma anthe la rote di interverito completa, in tutti i
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