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AGENAS, on line il nuovo Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute 

 

È consultabile online - https://www.portaletrasparenzaservizisanitari.it/ - il nuovo Portale della 

Trasparenza dei Servizi per la Salute, presentato questa mattina nel corso di una video-conferenza 

stampa, durante la quale sono intervenuti il capo della segreteria tecnica del Ministero della Salute 

Stefano Lorusso, il Direttore generale di AGENAS Domenico Mantoan, l’Ing. Francesco Bortolan 

della Regione Veneto e l’Ing. Giulio Siccardi di AGENAS. 

Il progetto Portale della Trasparenza dei Servizi per la Salute, approvato in Conferenza Stato-Regioni, 

è stato creato per fornire al cittadino informazioni in ambito sanitario di facile accesso, semplici, 

chiare, univoche e di qualità, assicurando la necessaria integrazione tra le differenti fonti informative 

già esistenti, a livello nazionale, regionale e locale. Il sito presenta contenuti che vanno a valorizzare 

e integrare le informazioni detenute dal Ministero della Salute con quelle provenienti dalle Regioni, 

dalle Province Autonome e dagli altri enti e operatori dei Servizi sanitari regionali. 

Il sito presenta quattro macroaree: 

• Vivere in salute;  

• Servizi e prestazioni; 

• Come fare per (prenotare una prestazione e conoscere i tempi di attesa); 

• Covid-19. 

Capofila e coordinatore del progetto del Portale è la Regione Veneto, mentre l’Agenzia nazionale per 

i servizi sanitari regionali (AGENAS) è responsabile dell’implementazione del Portale e coordinatore 

delle attività di esecuzione del progetto. Il Ministero della Salute ha coordinato la Cabina di Regia 

del Portale e le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano, partner progettuali, hanno 

messo a disposizione le competenze, le esperienze e le conoscenze dei livelli locali, utili alla gestione 

e realizzazione del progetto. 

“In questo momento storico è fondamentale fornire al cittadino informazioni chiare, semplici, 

condivise, autorevoli e scientificamente validate. - dichiara il Presidente di AGENAS, Prof. Enrico 

Coscioni - Il nuovo Portale risponde a principi di accesso alle informazioni aumentando il livello di 

trasparenza della comunicazione e rispecchia la tendenza a raggiungere la massima condivisione di 

tutti i dati e le informazioni provenienti dai 21 Servizi sanitari regionali a supporto delle scelte dei 

decision makers ma soprattutto del cittadino, assoluto protagonista dell’iniziativa.”  

https://www.portaletrasparenzaservizisanitari.it/
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“L’obiettivo del Portale della Trasparenza dei servizi per la salute - dichiara il Direttore Generale di 

AGENAS, Dr. Domenico Mantoan - è quello di migliorare la conoscenza e accrescere la 

consapevolezza e la responsabilizzazione del cittadino, per consentirne una partecipazione 

consapevole e attiva al processo di promozione e cura della salute, soddisfacendo la sempre 

maggiore richiesta di informazione qualificata. Il nuovo Portale - conclude il DG Mantoan – nasce 

da un’Intesa in Conferenza Stato-Regioni nel settembre del 2016 e sono dunque lieto che oggi possa 

essere messo a disposizione di tutta la comunità. Per le sue caratteristiche il Portale necessita di un 

costante aggiornamento e proprio per questo motivo, nonostante le numerose informazioni già 

presenti, invitiamo sia gli operatori del nostro SSN sia i cittadini/pazienti a contribuire alla piena 

realizzazione del progetto fornendo spunti e suggerimenti”. 

E-mail: portaletrasparenza@agenas.it 

 

SINTESI OBIETTIVI E CONTENUTI SITO  

Nella Tabella seguente si elencano le corrispondenze principali tra le “macroaree” del portale 

e i maggiori obiettivi attesi dal progetto 

 

MACROAREE Obiettivi 

VIVERE IN SALUTE 

 

 

Accrescere l’empowerment del cittadino, 

rispetto alla gestione della sua salute e allo 

sviluppo di una maggiore autonomia e 

consapevolezza sull’adozione di stili di vita 

sani 

COVID-19 

SERVIZI E PRESTAZIONI 

 

 

Maggiore e migliore conoscenza sull’offerta 

sanitaria e sull’utilizzo dei servizi in modo più 

appropriato 

Potenziamento e diffusione della cultura della 

qualità (efficacia, sicurezza, personalizzazione/ 

accettabilità, accessibilità, efficienza, equità) 

del Servizio Sanitario Nazionale e SSR 

COME FARE PER 

 

 

mailto:portaletrasparenza@agenas.it
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Nella tabella seguente si rappresenta l’albero di navigazione del portale 

 

MACROAREE SEZIONI CONTENUTI  

1. VIVERE IN 
SALUTE  

 Dizionario Medico: link al glossario medico dell’Istituto 
Superiore di Sanità 

Promozione della Salute-Prevenzione-Stili di vita salutari 

Falsi miti e bufale 

2. SERVIZI E 
PRESTAZIONI 

Prestazioni garantite dal 
SSN  
 
 
 
 
 
 
I Diritti dei cittadini e 
dei pazienti 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trova strutture 
 

Motore di ricerca che permette al cittadino di conoscere quali 
tipologie di prestazioni, ausili e presidi distinti per categoria, 
nonché le loro quantità, e/o vaccini ha diritto a ricevere 
gratuitamente dal Servizio Sanitario Nazionale in quanto 
Livelli Essenziali di Assistenza (LEA). 
 

Pubblicazione dei diritti che i cittadini hanno nell’ambito della 
fruizione dei servizi sanitari: ad esempio diritto a ricevere la 
cartella clinica entro 7 gg dalla richiesta o a conoscere la 
propria posizione in lista di attesa per il ricovero. 
 

Motore di ricerca che permette al cittadino di trovare le 
informazioni relative alle strutture ospedaliere o territoriali 
delle strutture pubbliche e private accreditate in grado di 
erogare la prestazione sanitaria cercata. 
Le prestazioni ospedaliere contenute nel database sono quelle 
relative alle procedure programmabili più frequenti, nella 
visualizzazione sono rappresentati anche gli indicatori del 
Programma Nazionale Esiti laddove presenti. 
Le prestazioni territoriali, per il momento, sono relative a 
disturbi dell’alimentazione, disturbi cognitivi, dipendenze 
patologiche, cure palliative e salute mentale. 
 

 

     3. COME FARE PER Prenotare una prestazione: I cittadini avranno la possibilità 
di ricercare sia le modalità di prenotazione online direttamente 
sul sito dell’Azienda scelta. 

Ritirare referti e cartelle cliniche: I cittadini avranno la 
possibilità di ricercare le modalità adottate dall’Azienda scelta 
per il ritiro della documentazione clinica. 
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Presentare segnalazioni e reclami: I cittadini avranno la 
possibilità di ricercare sia le modalità di presentazione di 
segnalazioni e reclami sul sito dell’Azienda scelta. 

Conoscere organizzazione, servizi e prestazioni: I cittadini 
avranno la possibilità di visualizzare la pagina relativa alla 
Carta dei Servizi dell’Azienda scelta oltre ai nominativi del 
personale medico e infermieristico presente nelle diverse unità 
operative. 

 Conoscere i tempi di attesa: I cittadini avranno la possibilità 
di visualizzare i tempi medi d’attesa per una determinata 
prestazione nell’Azienda scelta. 

Ottenere esenzioni e agevolazioni: I cittadini avranno la 
possibilità di verificare le esenzioni a cui hanno diritto sul sito 
dell’Azienda scelta. 

 4. COVID-19 Il Portale Covid-19 di AGENAS: per il monitoraggio 
giornaliero delle terapie intensive, delle aree non critiche e 
degli accessi al pronto soccorso, oltre a proiezioni sugli infetti 
e sull’occupazione delle terapie intensive. 

Vaccini anti Covid-19: link alla piattaforma, della Presidenza 
del Consiglio dei Ministri, che raccoglie i dati e le statistiche 
riguardanti la somministrazione di vaccini. 

La situazione attuale e la rete di sorveglianza italiana: link 
alla piattaforma della Protezione civile che monitora 
l’evoluzione della pandemia. 

Restrizioni alla mobilità delle Regioni e Province autonome 
in vigore: link alla pagina dedicata del Ministero della Salute. 

A chi rivolgersi in caso di dubbi o sintomi: link alla pagina 
dedicata del Ministero della Salute. 

 Pagine delle Regioni: link ai siti dedicati dalle Regioni e/o 
dalle agenzie regionali al Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PORTALE DELLA TRASPARENZA  

 

1. Homepage:  

 

  

2. Servizi e Prestazioni 
 
2.1 Prestazioni garantite dal SSN - LEA (Livelli Essenziali di Assistenza) 

Si esemplifica la ricerca per “pannolone” (vedi figura 1).  

Figura 1  

  



 

3. Come fare per  
 
 
3.1 Prenotare una prestazione  

 
Selezionando Basilicata e ordinando per comune “decrescente”, nel riquadro (vedi figura 2), 
cliccando sul link, Ospedale San Carlo di Potenza, si apre la pagina del CUP regionale della 
Basilicata (vedi figura 3) 

 
 
Figura 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 3  
 

 

 

  



3.2 Conoscere i tempi di attesa  
 

Per esempio, cercando l’ospedale S. Croce e Carle di Cuneo (vedi figura 4) e cliccando sull’icona 
corrispondente al link dell’Azienda compare la pagina dei tempi medi di attesa per una serie di 
prestazioni (figura 5) 

 

Figura 4  

 

 

Figura 5  

 

  



 

4. Covid-19  
 
 

4.1 Rimanere aggiornati sul tema Covid 

 

Infine, prima di passare al Trova Strutture andrei nel tab COVID-19 e anche qui attivirei la 
funzionalità della ricerca regionale, andando In Campania per aderire allla campagna vaccinale,  
linkando sul servizio di vaccinazione (figura 7), in cui compare uno schermata (figura 8) in cui la 
prima voce è l’adesione al vaccino (figura 9)  

 

Figura 7  

 

 

Figura 8  

 



 

Figura 9  

 

 

 

In chiusura, prima di passare al Trova strutture, enfatizzerei l’importanza delle regioni nell’implementare e 
aggiornare i contenuti del portale, oltre a evidenziare uno dei punti qulificanti del portale ossia di integrare 
in un unico ambiente (fatto raro in Sanità) l’assistenza opsedaliera con quella territoriale… e ciò dà il gancio 
per passare al trova strutture con due esempi 

 

 

  



TROVA STRUTTURE  

1. Assistenza ospedaliera 
Digitando la parola “anca” nella finestra di ricerca testuale e selezionando una prestazione: 

 

Compare la finestra per la ricerca geografica e selezionando “cerca area geografica per nome o struttura” 
impostando Roma (provincia) compare la seguente finestra:  

 

Cliccando su “lista strutture” è possibile visualizzare l’elenco delel strutture corredate degli indicatori PNE 



 

 

  



2. Assistenza territoriale 
 
Di seguito una ricerca per salute mentale, la regione Umbria e, dopo aver zommato per restingere 
un po’ il campo,  attiverei i tematimi dei MMG 
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